
บทที่ ๕
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การศึกษา ประสิทธิผลในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ ผูวิจัยไดสรุป
ผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ตามลําดับ  ดังนี้

๑. วัตถุประสงคการวิจัย
๒. สรุปผลการวิจัย
๓. อภิปรายผล
๔. ขอเสนอแนะ

๕.๑ วัตถุประสงคการวิจัย
๕.๑.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ

๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕
๕.๑.๒ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก

สังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและขนาดของสถานศึกษา

๕.๑.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต ๒๕

๕.๒ สรุปผลการวิจัย
การศึกษาประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ สรุปผลการวิจัยใน
ประเด็นสําคัญ ไดดังนี้

๕.๒.๑ ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ อยูในระดับมาก ท้ัง
ในภาพรวมและรายดาน  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการสงตอนักเรียน  รองลงมาคือ  ดาน
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน



๑๑๘

๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดทําระเบียนสะสมหรือเปนเอกสารรูปแบบอ่ืน ในการจัดทําผลการเรียนของ
นักเรียนในแตละรายวิชา รองลงมา คือ มีการจัดทําและใชแบบสังเกตพฤติกกรมของนักเรียนในดาน
การเรียน เชน การเขาเรียนความตั้งใจเรียนการขาดเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการจําทํา
บันทึกขอมูลสวนสูง  น้ําหนัก  โรคประจําตัว  และขอมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับสุขภาพของนักเรียน

๒) ดานการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการจัดทําแบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือ นักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมา คือ มี
การใชเกณฑในการคัดกรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตหรือเกณฑในการคัดกรองนักเรียนรูปแบบอ่ืน
เพ่ือจัดกลุมนักเรียนออกเปน ๒ กลุมคือ กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง มีปญหา  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ( S.D.Q. ) หรือเครื่องมืออ่ืน ๆในการศึกษาขอมูลเพ่ือคัดกรอง
นักเรียน  โดยจัดกลุมนักเรียนออกเปน ๒ กลุม คือ  กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง  มีปญหา

๓) ดานการสงเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีการวางแผนในการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืนสงเสริมนักเรียนในดานตาง ๆรองลงมา คือ
มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกกรมอ่ืนท่ีทานจัดตรงตามความตองการความสนใจของนักเรียน  สวน
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมนักเรียนในดานอ่ืน ๆ  เชน กีฬา  ดนตรี  ศิลปะ

๔) ดานการปองกันและแกไขปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใชกิจกรรมในหองเรียนเพ่ือการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน
รองลงมา คือ มีการใชกิจกรรมเพ่ือปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนโดยคํานึงถึงประโยชน
และความตองการของนักเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการใชกิจกรรมเพ่ือสงเสริมหลักสูตร
เพ่ือการปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน

๕) ดานการสงตอ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
การประสานงาน  นัดเวลา  สถานท่ีกับครูท่ีรับการชวยเหลือนักเรียนเพ่ือใหทราบลวงหนา
รองลงมา คือ มีการติดตามการชวยเหลือนักเรียนท่ีสงตอไปยังบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
อยางสมํ่าเสมอ  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการจัดหาหนวยงานหรือบุคคลท่ีจะใหการชวยเหลือ
นักเรียน เชน ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ฝายปกครอง  หนวยงานหรือบุคคลภายนอก

๕.๒.๒ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๑ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล  ดานการคัดกรอง



๑๑๙

นักเรียน  ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการปองกันและแกไขปญหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ สวนดานการสงตอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

๕.๒.๓ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ โดยภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑

๕.๒.๔ ขอเสนอแนะแนวทางของประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต
๒๕ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีดังนี้

๑) ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล  สถานศึกษาควรมีการอบรมประชุมสัมมนา
เพ่ือใหครูผูรับผิดชอบมีความรูในการรูจักนักเรียนรายบุคคล ผูบริหารและผูเก่ียวของควรมีการนิเทศ
และใหความชวยเหลือครูท่ีรับผิดชอบการจัดการเรียนรวมอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง ผูเก่ียวของทุกคน
จําเปนตองตระหนักในความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารและครูรวมกิจกรรมกับ
นักเรียนตามความเหมาะสมสมํ่าเสมอ

๒) ดานการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษา ควรสรางเจตคติท่ีดี  และความตระหนัก
ถึงภาระหนาท่ีแกครูท่ีปรึกษาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ควรทําการคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือสงเสริมและวางแผนแกปญหา ควรมีการนําผลระบบการคัดกรองนักเรียนไปใช ควรมี
ระบบการคัดกรองนักเรียนท่ีไดมาตรฐาน ทุกฝายยอมรับ

๓) ดานการสงเสริมนักเรียน ครูควรมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียนมีความสุขท่ีจะพัฒนา
นักเรียนในทุกดาน คณะ ทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดเพ่ือสงเสริมนักเรียน
อยางตอเนื่อง และควรมีแนวทางการสงเสริมนักเรียนในดานตางๆอยางชัดเจน

๔) ดานการปองกันและแกไขปญหา สถานศึกษาควรไมทําใหนักเรียนรูสึกวาเปน
บุคคลท่ีมีปญหาในสถานศึกษา ควรดําเนินการในลักษณะของการปองกันเพ่ือไมใหเกิดปญหา
มากกวาแกปญหา การแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน  ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ
การแกปญหาควรพิจารณาองคประกอบดานอ่ืนของนักเรียนอยางรอบดาน และรอบคอบ

๕) ดานการสงตอ สถานศึกษาควรมีการประสานงานและติดตามหลังการสงตอ
สรางความเขาใจกับผูเก่ียวของทุกฝายเพ่ือการสงตอนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีขอมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียนท่ีเปนปจจุบันสามารถนําไปสูการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของพฤติกรรมนักเรียนได
และครท่ีูปรึกษาควรไดรับความรวมมือสนับสนุนดานตางๆจากสถานศึกษาและครูทุกคน



๑๒๐

๕.๓ อภิปรายผล
จากผลการวิจัย ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต
๒๕ มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล  ดังนี้

๕.๓.๑ ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๒๕ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษามีความตระหนักและไดปฏิบัติตามแนวทางในการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกแหงตองนําไปปฏิบัติ  โดยครูประจําชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ  ประกอบกับการปฏิบัติตามบทบาทของครูประจําชั้น/ครู
ท่ีปรึกษาท่ีกลาวมานั้นคงมิใชเรื่องใหม  เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสมํ่าเสมอและไดดําเนินการมาแลว
ตัง้แตอดีตจนไดรับกายกยองใหเปนปูชนียบุคคล  แตเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  จึงมี
การปรับปรุงการทํางานอยางมีระบบท่ีมีกระบวนการทํางาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค
วิธีการหรือการใชเครื่องมือตาง ๆ  เพ่ือใหการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเกิด
ความสําเร็จอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  ผลดียอมเกิดข้ึนกับทุกคนท้ังทางตรงและทางออม  ไมวาจะ
เปนครู  นักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนหรือสังคม   ซึ่งผลการดําเนินงานของสถานศึกษาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประสาท  ผิวขม (๒๕๕๖ : ๗๔) ท่ีไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒ พบวา
สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคือ
ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดาน
การสงตอ  และดานการคัดกรองนักเรียน  ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอยทุกดาน เรียงตามลําดับคือ ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงเสริมนักเรียน และดานการสงตอ  และความ
ตองการในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๒ โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคือ ดาน
การสงเสริมนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  และดานการสงตอ และงานวิจัยของ ฐิตารีย  ปริกุลพสิษฐ (๒๕๕๖ : ๑๑๓)
ไดศึกษาการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต



๑๒๑

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ พบวาโดยภาพรวม   การปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” เรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานการจัดองคกรในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ    นักเรียน และดาน
กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
จัดองคกรในการดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับ “มาก” เรียงตามลําดับ ไดแกโครงสรางการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและ
การนิเทศกํากับ ติดตาม ประเมิน ผลและรายงานผล การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  ดานการชวยเหลือและแกไข ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงตอนักเรียนและดาน
การสงเสริมพัฒนา

๕.๓.๒ การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต
๒๕ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ไมวาจะเปนผูบริหารสถานศึกษาหรือครูผูสอนตางตองยึดนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาเปนแนวทางในการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนโดยผูบริหาร
สถานศึกษาจะเปนผูบริหารจัดการใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง
เครือขายผูปกครอง  ตลอดจนองคกรตาง ๆ เชน สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ดูแล
กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน สวนครูประจําชั้นจะ
มีบทบาทหนาท่ีในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คัดกรองนักเรียน จําแนกกลุมนักเรียน จัดกิจกรรม
ตาง ๆ เพ่ือสงเสริมและพัฒนา จัดกิจกรรมปองกัน แกไขและชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนการสงตอ
นักเรียน โดยท่ีครูประจําวิชา/ครูท่ัวไปทุกคนจะเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีหนาท่ีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดูแลชวยเหลือนักเรียนและให
คําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของฐิตารีย  ปริกุลพสิษฐ (๒๕๕๖ : ๑๑๓)
ไดศึกษาการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ พบวา  สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ดานการคัดกรองนักเรียน
รองลงมา คือดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  สวนดานท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือดานการสงตอ
ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต



๑๒๒

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ดานท่ีมีปญหาสูงสุด  คือ  ดานความพรอมของปจจัย รองลงมา คือ ดานการสงตอ  สวนดานท่ีมี
ปญหาต่ําสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาท่ี
มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๑ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ และงานวิจัยของวีระ  โอบออม  (๒๕๔๙ : ๙๗-๙๘)  ไดศึกษาเรื่อง
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  อําเภอบานลาด  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี  เขต ๒ พบวา ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการ
เตรียมและการวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนิน งานตามแผน  และดานการประเมินผล  อยูใน
ระดับมาก  สวนดานการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  อยูในระดับปานกลาง ครูท่ีมีสถานภาพในการ
ปฏิบัติงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานไมตางกัน  ครูท่ีอยูประเภทสถานศึกษาตางกัน
มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ในดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน  และดานการประเมินผล  ครูท่ี
อยูในสถานศึกษาขนาดตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ในดานการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน  และดานนิเทศ กํากับ  ติดตาม ครูท่ีมองผูนํามีพฤติกรรมตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ในดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน  และดานการ
ดําเนินงานตามแผน

๕.๓.๓ การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕
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บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสถาน ศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก  ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีบุคลากรจํานวนตางกัน  สถานศึกษาขนาดใหญมี
บุคลากรมาก  และมีครูผูสอนครบถวนทุกกลุมสาระการเรียนเรียนรู  จึงสามารดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือ ไดแตกตาง สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ไพโรจน สิงหคราม (๒๕๕๓ : ๑๒๙-๑๓๓) ไดศึกษา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๒ พบวา สภาพการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๒ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยดานท่ีมีการปฏิบัติ
สูงสุดคือ ดานการปองกันและแกไขปญหา  รองลงมา คือดานการสงตอ  สวนดานท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุด
คือดานการคัดกรองนักเรียน  ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๒ โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยดานท่ีมีปญหาสูงสุด  คือ  ดานการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ดานการ
สงเสริมพัฒนานักเรียน  สวนดานท่ีมีปญหาต่ําสุด คือดานการปองกันและแกไขปญหา ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๒ จําแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยครูผูสอนในระดับชวงชั้นท่ี ๓ มีการปฏิบัติสูงกวาครูผูสอน
ระดับชวงชั้นท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๒ จําแนกตาม
สถานภาพ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ ผลการเปรียบเทียบสภาพ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๒ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๑ และงานวิจัยของมุกดา เสนาสุ(๒๕๕๒ : ๑๐๘-๑๑๑) ไดศึกษา การ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอุดรธานี  เขต ๑ พบวา สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต ๑ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ดานการคัดกรองนักเรียน  รองลงมา คือ
ดานการปองกันและแกไขปญหา  สวนดานท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต ๑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ี
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มีปญหาสูงสุด  คือ  ดานการปองกันและแกไขปญหา รองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายคน
สวนดานท่ีมีปญหาต่ําสุด คือ ดานการสงเสริม เปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต ๑ จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑

๕.๔ ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๒๕ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้

๕.๔.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช
ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน ดังนั้น สถานศึกษาควร
มีการประสานงานกับครูและผูเก่ียวของใหมีการใชระเบียนสะสมหรือเอกสารแบบอ่ืนในการศึกษา
ขอมูลแบบคัดกรองนักเรียน  โดยจัดกลุมนักเรียนออกเปน ๒ กลุม คือ กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง  มี
ปญหาสําหรับปองกันชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน ใหความเอาใจใส  ชวยเหลือ  และ
สนับสนุนนักเรียนทุกคนอยางท่ัวถึง

๑) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การไปเยี่ยม
บานนักเรียนเพ่ือศึกษาขอมูลนักเรียนในดานตาง ๆ  เชนพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยูบาน  และ
สังเกตสภาพความเปนอยูภายในครอบครัว  ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการออกเยี่ยมบานนักเรียน เพ่ือ
ศึกษาขอมูลนักเรียนในดานตาง ๆ  เชนพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยูบาน  และสังเกตสภาพความ
เปนอยูภายในครอบครัว

๒) ดานการคัดกรองนักเรียน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการใชการสัมภาษณ
ผูปกครองในการศึกษาขอมูลเ พ่ือคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุมนักเรียนออกเปน ๒ กลุม
คือ  กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง มีปญหา ดังนั้น สถานศึกษาควรนําขอมูลการสัมภาษณผูปกครอง
ในการศึกษาขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน

๓) ดานการสงเสริมนักเรียน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมนักเรียน ในดานอ่ืน ๆ เชน กีฬา  ดนตรี  ศิลปะ  ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกกรมให
ผูปกครองไดมีสวนรวม  เพ่ือสรางความสัมพันธ ตอกันและกันรวมมือดูแลชวยเหลือนักเรียน และเนน
กิจกรรมทางดาน กีฬา  ดนตรี  ศิลปะ
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๔) ดานการปองกันและแกไขปญหา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการใหคําปรึกษา
เบื้องตนกับนักเรียนเพ่ือชวยเหลือและผอนคลายปญหาใหลดนอยลง  ท้ังดานความรูสึก  ความคิดและ
คาเฉลี่ยตน ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการใชกิจกรรมเพ่ือปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนโดย
คํานึงถึงประโยชนและความตองการของนักเรียน และมีการใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเพ่ือ
ชวยเหลือและผอนคลายปญหาใหลดนอยลง

๕) ดานการสงตอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการจัดหาหนวยงานหรือบุคคลท่ี
จะใหการชวยเหลือนักเรียน เชน ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ฝายปกครอง  หนวยงานหรือ
บุคคลภายนอก  เชนโรงพยาบาล  สถานบําบัด รักษายาเสพติดฯ ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการติดตาม
การชวยเหลือนักเรียนท่ีสงตอไปยังบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ

๕.๔.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
๑) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ

สถานศึกษาตามตัวแปรอ่ืนๆ เชน ประสบการณทํางาน หรือวุฒิการศึกษา
๒) ควรศึกษาเก่ียวกับเจตคติของครูผูสอนเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในสถานศึกษาแตละชวงชั้น


